MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS
Secretaria de Servigos Compartilhados

Diretoria de Contratagdes ¢ Unidades Descentralizadas

Superintendéncia Regional de Administra¢do no Estado de Sdo Paulo

Divisdo de Administragdo e Logistica

Equipe de Planejamento de Contratagdo

Indicador 1

Nome do Indicador: Execucio do servi¢o de acordo com as rotinas estabelecidas no Termo de Referéncia

Item

Descricao

Finalidade

Execucdo do servigo de acordo com as rotinas estabelecidas no Termo de Referéncia.

Meta a cumprir

100% (cem) por cento

Instrumento de

Registro de ocorréncia pelo RAPS (Relatério e Acompanhamento de Prestagdo de Servicos) e

medigdo registros de ocorréncias pela fiscaliza¢do de contrato
Forma de o
RAPS e fiscalizag¢do do contrato
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de
Calculo

Quantidade de ocorréncias de execugdo de servigos ndo executados de acordo com as rotinas.

Faixa de ajuste no
pagamento

Faixa 1: de 0 a 1 ocorréncia de execugdo de servigos ndo executados de acordo com as rotinas —
Pagamento de 100% da fatura.

Faixa 2: de 2 a 3 ocorréncias de execuc¢do de servicos ndo executados de acordo com as rotinas —
Pagamento de 95% da fatura.

Faixa 3: de 4 a 5 ocorréncias de execu¢do de servigos ndo executados de acordo com as rotinas —
Pagamento de 90% da fatura

Inicio de Vigéncia

Data de inicio da prestagdo de servigo

Indicador 2

Nome do Indicador: Regularidade da Forca de Trabalho alocada

Item

Descricio

Finalidade

Garantir a presenca dos profissionais nos postos e possiveis substitui¢des.

Meta a cumprir

100% (cem) por cento.

Instrumento de

Controle de Frequéncia.

medicdo

Forma de E-mail e inspecao da fiscalizagcdo do empregado no posto de trabalho uniformizado.
acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de
Calculo

Quantidade de ocorréncias de faltas ou nao substituicdes de postos de trabalho.




' ) Faixa 1: 0 ocorréncia de falta ou ndo substitui¢do — Pagamento de 100% da fatura.
Faixa de ajuste no

pagamento Faixa 2: 1 ocorréncias de faltas ou ndo substituigdes — Pagamento de 95% da fatura.

Faixa 3: 2 ocorréncias de faltas ou ndo substituicdes — Pagamento de 90% da fatura

Inicio de Vigéncia |Data de inicio da prestagdo de servico

_ eil Documento assinado eletronicamente por Dilva Nery de Mattos Teixeira, Integrante Requisitante,
_ﬂimm:‘ @ em 19/12/2025, as 14:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
eletrénica Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

= https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?

me acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 56117126 ¢ o
" codigo CRC 1BS8CFAL.

Referéncia: Processo n° 10880.001071/2025-81. SEIn® 56117126


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	Anexo III do TR-Instrumento Medição de Resultado (IMR) (56117126)

